haloo

Uslovi koristenja regulisanih roaming usluga u zemljama WB6
(BiH, Srbija, Crna Gora, Kosovo, Albanija i Sjeverna Makedonija)

Koristenje roaming usluga u zemljama WB6 za
potrebe povremenih putovanja omoguceno je na
svim opcijama/paketima haloo mobilne mreze
(dalje: haloo), osim ukoliko nije drugadije
definisano uslovima pojedine opcije/paketa.
Preduslov za koristenje usluga u roamingu je da je
SIM kartica prethodno aktivirana prvim pozivom ili
SMS porukom u haloo mrezi.

Koristenje roaming usluga u zemljama WB6

obracunava se na osnovu domacih cijena u haloo

mrezi ili aktiviranoj opciji korisnika na sljedeci
nacin:

a) ukoliko domaca opcija/paket korisnika ukljucuje
odredenu koli¢inu MIN/SMS/MB prema ostalim
mobilnim mreZzama u Bosni i Hercegovini (dalje:
BiH), trose se te MIN/SMS/MB;

b) ukoliko domaca opcija/paket korisnika ne
ukljucuje odredenu koli¢inu MIN/SMS/MB prema
ostalim mobilnim mrezama u BiH, ili su sve
MIN/SMS/MB prema ostalim mobilnim mrezama u
BiH u opciji/paketu iskoristeni naplacuje se
»Cijena MIN/SMS/MB prema ostalim mobilnim
mrezama u BiH" koja vrijedi za aktiviranu
domacu opciju/paket.

c) ukoliko se u okviru opcije/paketa korisnika
naplacuje naknada za uspostavu poziva unutar
mreze ili prema ostalim mrezama u BiH, ista ce
se naplacivati i u roamingu, u zemljama WB6.

d) Primjenjuju se obracunske jedinice koje vrijede
u okviru domace opcije/paketa korisnika.

haloo primjenjuje politiku pravedne upotrebe na

potrosnju roaming usluga u zemljama WB6 koje se

pruzaju pod uslovima navedenim u ¢lanu 2. ovih

uslova koristenja u cilju sprjecavanja zloupotrebe ili

prekomjerne potrosnje.

Mjere koje haloo primjenjuje u okviru politike

pravedne upotrebe ukljucuje primjenu jedne ili vise

mjera na nacin kako slijedi:

a) U pojedinim domacdim opcijama/paketima koje
ukljucuju odredenu kolic¢inu MB, haloo odreduje
minimalnu koli¢inu MB koja c¢e korisnicima biti
dostupna u roamingu u WB6, bez dodatne
roaming naknade, odnosno po cijenama u skladu
sa navedenim u clanu 2. ovih uslova koristenja.
haloo na svojoj web stranici objavljuje popis
domacdih opcija/paketa koje su obuhvacene
ovom mjerom, sa naznacenom koli¢inom MB koja
je u tom slucaju dostupna korisnicima u
roamingu u WB6 bez dodatne roaming naknade.

b) U pojedinim domacim opcijama/paketima koje
ukljucuju odredenu koli¢inu SMS poruka, haloo
odreduje minimalnu koli¢inu SMS poruka koja ¢e
korisnicima biti dostupna u roamingu u WBé6 bez
dodatne roaming naknade, odnosno po
cijenama u skladu sa navedenim u c¢lanu 2. ovih

uslova koristenja. haloo na svojoj web stranici
objavljuje popis domacih opcija/paketa koje su
obuhvaéene ovom mjerom, sa naznacenom
kolicinom SMS poruka koja je u tom slucaju
dostupna korisnicima u roamingu u WB6 bez
dodatne roaming naknade.

c) Primjena mehanizma kontrole radi utvrdivanja
jesu li korisnici pretezno koristili usluge u haloo
mrezi ili one u roamingu u WB6 i jesu li pri tome
korisnici uglavnom bili prijavljeni u haloo mrezi
ili u roamingu u mrezama drugih operatera u
WB6. Ukoliko haloo utvrdi da je pojedini korisnik
u prethodnom posmatranom periodu, koje nije
krace od 4 mjeseca (123 dana), pretezno koristio
pojedinu uslugu u roamingu u WB6 i uglavnom bio
prijavljen u roamingu u mrezama drugih
operatera u WB6, haloo moze tom Kkorisniku
poslati upozorenje o utvrdenom obrascu
ponasanja koje upucuje na rizik zloupotrebe ili
prekomjerne potrosnje regulisane roaming
usluge u WB6. Ukoliko nakon 15 dana od poslane
obavijesti korisnik u posmatranom periodu i
dalje zadrzi pretezno koristenje te usluge u
roamingu u WB6, pri cemu je i dalje uglavhom
prijavljen u roamingu u mrezama drugih
operatera u WB6, haloo moze primijeniti
dodatnu roaming naknadu na daljnje koristenje
te usluge.

d) Pracenje postoji li dugotrajna neaktivnost
odredene SIM kartice povezane uglavnom ili
iskljucivo s upotrebom u roamingu ili postoji li
uzastopna upotreba vise SIM kartica od strane
istog korisnika u roamingu. Ukoliko haloo u
posmatranom periodu za pojedinog korisnika
utvrdi postojanje jednog od pokazatelja
navedenih u ovoj tacki, haloo moze tom
korisniku poslati upozorenje o utvrdenom
obrascu ponasanja koje upuéuje na rizik
zloupotrebe ili prekomjerne potrosnje regulisane
roaming usluge u WB6. Ukoliko i nakon 15 dana
od poslane obavijesti pokazatelji koristenja
usluga haloo mreze ukazuju na rizike
zloupotrebe ili prekomjerne potrosnje roaming
usluga u WB6, haloo moze u slucaju tog korisnika
primijeniti dodatnu roaming naknadu na daljnje
koristenje roaming usluga u WB6.

haloo na svojoj web stranici objavljuje uslove i
pravila koja se odnose na pojedinu mjeru politike
pravedne upotrebe iz ¢lana 4. ovih uslova koristenja
u primjeni.

Ukoliko su na osnovu primijenjenih mjera iz ¢lana 4.
ovih uslova koristenja ispunjeni uslovi za primjenu
dodatne roaming naknade, ista se obracunava na
sljededi nacin:



10.

11.

a) Dodatna roaming naknada se obracunava
dodatno na domacu cijenu u opciji/paketu koja
je odredena u skladu sa navedenim u clanu 2.
ovih uslova koristenja.

b) iznosi dodatnih roaming naknada i najvisi ukupni
iznosi koji se mogu naplatiti u slucaju primjene
dodatne roaming naknade navedeni su u
vazecem haloo Cjenovniku. haloo zadrzava pravo
promjene iznosa dodatnih roaming naknada
vezano uz uskladivanje cijena roaming naknada
sa promjenom kursa €, te s promjenom najvisih
regulisanih veleprodajnih naknada u skladu sa
odredbama Pravila br. 93/21 o primjeni politike
primjerenog koristenja i procjeni odrzivosti
ukidanja dodatnih naknada za regulisane
maloprodajne usluge roaminga.

c) nasve roaming usluge primjenjuju se obracunske
jedinice koje vrijede u okviru domace
opcije/paketa.

haloo obavjestava korisnika u slucaju ako su

ispunjeni uslovi za primjenu dodatne roaming

naknade, te o primjenjivom iznosu dodatne roaming
naknade ukoliko korisnik nastavi s upotrebom
roaming usluga u WB6 nakon zaprimljene obavijesti.

U slucaju zaprimanja obavijesti o ispunjenim
uslovima za primjenu dodatne roaming naknade na
osnovu primijenjenih mehanizama kontrole iz ¢lana
4, ovih uslova koristenja korisnik ima pravo
podnosenja prigovora u vezi sa primjenom dodatne
roaming naknade, uz dostavu dokaza da roaming
usluge u WB6 upotrebljava samo za potrebe
povremenih putovanja u WB6. Podnosenje prigovora
ne odgada primjenu dodatnih roaming naknada.
Korisnik prigovor iz ovog Clana moze podnijeti na
sljedeci nacin:

Telefon: 064 40 40 40

E-mail: podrska@haloo.ba

U slucaju primjene dodatne roaming naknade, nakon
Sto se utvrdi kako vise ne postoje uslovi za primjenu
iste, haloo ¢e dodatnu roaming naknadu ukinuti, o
¢emu ce pravovremeno obavijestiti korisnika.

Primjena dodatne roaming naknade moguca je i
ukoliko bi Regulatorna agencija za komunikacije
(RAK) odobrila zahtjev za primjenu dodatne roaming
naknade, u cilju osiguravanja odrzivosti domaceg
modela naplate usluga haloo mreze. U tom slucaju
haloo na svojoj web stranici objavljuje uslove i
pravila primjene dodatne roaming naknade.

Ukoliko haloo utvrdi da se SIM kartice organizovano
preprodaju kako bi se omogucila potrosnja
regulisanih roaming usluga u WB6 po domadim
cijenama iz ¢lana 2. ovih uslova koristenja, haloo
moze poduzeti hitne mjere kako bi se isto
onemogucilo, odnosno kako bi se osiguralo pruzanje
haloo usluga u skladu sa Opstim uslovima, ovim
uslovima koristenja i drugim posebnim uslovima i/ili
specifikacijama za mobilne usluge haloo mreze.
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haloo

haloo u svrhu zastite korisnika, zadrzava pravo
blokiranja prijenosa podataka u roamingu u
slucajevima definisanim medunarodnim ugovorima o
roamingu sa roaming partnerima.

haloo moze u svojoj ponudi imati i alternativnu
roaming ponudu koja korisnicima omogucava
koristenje roaming usluga u zemljama WB6 pod
uslovima koji su razli¢iti od navedenog u ovim
uslovima koristenja. Zahtjev za koristenje
alternativnih roaming ponuda Kkorisnici zasebno
podnose, pri cemu se primjenjuju uslovi koristenja
alternativnih roaming ponuda.

Na slucajeve koji nisu rijeseni ili regulisani ovim
uslovima koristenja na odgovarajuc¢i ¢e se nacin
primjenjivati Opsti uslovi i drugi posebni uslovi i/ili
specifikacije za mobilne usluge haloo mreze koje
korisnik koristi.

Pruzalac usluge JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo
izmjene ovih uslova koristenja, o ¢emu ce korisnik
biti obavijesten putem haloo web stranice
www.haloo.ba ili na drugi prikladan nacin.

Ovi uslovi koriStenja su vazeéi od 1. jula 2021.

godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.
Datum objave: 1. jula 2021. godine.
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